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DANH SACH KIEM VE PAO TAO QUYEN CONG DAN CUA NHAN VIEN
KHONG TRUC TIEP/TINH NGUYEN VIEN CHO CHUONG TRINH HO TRO’
THWC PHAM KHAN CAP (TEFAP) VA CHUONG TRINH THUC PHAM BO
SUNG HANG HOA (CSFP)

Vui 16ng ky tat vao méi muc ddu dong dé cho biét quy vi da doc va hiéu néi dung.

Muc tiéu cda quyén céng dan- céng bang va binh dang trong déi xir va phan phéi loi ich.

Céc loai phan biét déi x - Dbi xtr khac nhau (d6i xr ngudi nay khac véi nhivng
nguwoi khac); tac ddng khac nhau (tac ddng theo quy tac trung 1ap khéng twong xing 1én mot
nhém); tra tho/trd ddia ngwdi khiéu nai hodc gia dinh ctia ho céng sw hoac nhirng nguei khac
co lién quan dén qua trinh khiéu nai hoac thwc hién quyén céng dan.

Ngoai |1é- Qudc hdi cé thé thiét 1ap mot chwong trinh danh cho mét sé nhém ngudi nhat

dinh va khong phan biét déi Xt dé loai trir nhirng nguwoi khdng dap tng cac yéu cau ve tiéu
chuén. Vidu: Qubc hodi cé thé &n dinh gi¢i han vé tudi va diéu nay khong phal la sy phéan biét
dbi x&r vé tudi tac déi véi nhirtng ngudi khéng dap tng dwoc gidi han vé tubi.

Céc quy tdc vé quyén cdng dan ap dung khi ndo? Cac quy tac vé quyén cdng dan

lién bang dwoc &p dung bét cir llic ndo co6 sw tro gilp tai chinh cda lién bang. Tro gilp tai
chinh cla lién bang la viéc nhan bat cw thir gi c6 gia tri tte chinh pha lién bang - khdng chi
tien mat. Co thé bao gom hang héa, dao tao, trang thiét bi va cac hang hoa va dich vu khéc.

Phap luadt cdm- Chinh sach ctia Chuong trinh Tro gitp Thwe phdm CDSS la khong

phan biét d6i x&r v&i bat ky nhém ngwdi ndo trong viéc cung cap dich vu cho khach hang.
CDSS mong mudn cac chwong trinh dia phwong cung cap thirc &n cho nhixng nguwdi c6 nhu
cau, bat luan tinh trang cla ho 1a thanh vién cta b4t ky nhém ngudi cu thé ndo. Bat ky Co
quan Tiép nhan thich hop (ERA) nao truc tiép hoac théng qua diém thay thé dwoc phat hién
1a ky thi ddi v&i bat ky nhém ngudi nao sé co nguy co bi cham dirt khdi chwong trinh sau khi
diéu tra.
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Cdc nhém dworc Lién bang Bao vé - Theo luat lién bang, nhirng nhdm nguwoi cu

thé c6 quyén khiéu nai viéc phan biét déi x& cla lién bang I&én USDA néu chwong trinh
ERA st dung tai nguyén cua lién bang phan biét déi x&r vé&i ho. Theo luat lién bang cho
muc dich cua TEFAP va CSFP, cac nhom duwoc bao vé ma dya vao do khach hang co6
thé khiéu nai vé viéc phan biét dbi xt ve chung téc, mau da, nguodn gbc quéc gia, gidi
tinh, tin ngwédng ton gido, khuyét tat, tudi tac va niém tin chinh tri.

Nép Khiéu nai vé Quyén Cong dan Lién bang- Théng bao cho ngudi td cao

phan biét d6i x& dwa trén mét hodc nhiéu nhém dwoc lién bang bao vé liét ké & trén vé
cach nop khiéu nai str dung M&u don Khiéu nai vé Phan biét déi xir ctia Chuong trinh
USDA (AD-8027), dwoc tim truc tuyén tai http://www.ascr.usda.gov/complaint va bat ci
van phong nao ctia USDA. Nguoi khiéu nai cling co thé viét thw giri dén USDA va cung
cép tat ca céac thong tin dwoc yéu cau trong mau don.

Dé xin ban sao ctia mau don khiéu nai, nguoi khiéu nai cé thé goi (866) 632-9992. Mau
don hoac thw da hoan tat c6 thé giri qua bwu dién, fax hoac email cho USDA theo cac
dia chi sau:

B& NOng nghiép Hoa Ky

Van phong Tro ly Bo trwdng vé Quyén Céng dan
1400 Independence Avenue SW

Washington, DC 20250-9410

Fax: (202) 690-7442; hoac

Email: program.intake@usda.gov.

Khiéu nai thudng duoc diéu tra b&i nhan vién cta cac van phong & thuc dia ctia FNS
dat tai bang c6 khiéu nai.

Duy tri tinh bdo méat - Khdng néi hodc nhan xét vé nhirng ngwdi nhan dwoc phac

loi. Khdng bao gi¢ chia sé théng tin v&i ngudi khac ngay ca khi y dinh cta ban la dé
giip ngwdi nhan nhan dwoc cac dich vu hodc hé tro khac. Chuyén tat ca cac yéu cau
vé théng tin lién quan dén ngwdi nhan tir cac co quan hodc chwong trinh khac dén
ngwdi quan ly. Ludn can cé sw chap thuan bang van ban cia nguoi nhan dé chia sé
thdng tin ctia ho hoac gi¢i thiéu thay mat ho. Gilr kin nhirng gi xay ra tai co sé, khéng
tiét 16 ra ngoai. T4t nhién, moi hanh vi bat hop phap ho&c khéng phu hop can duoc bao
cao cho cac quan chtrc cua bang hoac lién bang.

Phéi hop vé&i cdc nha danh gid cta Bang va Lién bang- USDA va CDSS

dwoc yéu cau tién hanh danh gia tuan tha dinh nham gitp dam bao viéc tuan
tha cac quy tac cua chwong trinh va quyén céng dan.
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Co quan Tiép nhan thich hop phai hanh déng - ERA phai nhan va x ly tat ca

cac khiéu nai (chwong trinh, nha cung cap ho&c quyén cong dan) nhan dwoc béi co
quan nay b4t luan khiéu nai bang van ban, bang I&i n6i hodc an danh. Théng tin chi tiét
cho viéc ndp khiéu nai dwoc néu trong Phan XV cua tai liéu ENS 113-1. Khiéu nai phai
dwoc gii thang dén:

Phong Quyén Cong dan cla Dich vu Thuc phdm va Dinh dwéng (CRD)
3103 Park Center Drive, Suite 808
Alexandria, VA 22302

Hanh déng khdc phuc danh cho cédc co quan khéng tuan thi - Néu c6 sy

khéng tuan tha luat lién bang vé khéng phan biét déi xir ciia ERA hoéc dia diém phan
phéi thay thé; bang sé& dé trinh mot béo céo v&i Quan tri vien Khu vue ctia FNS tai
USDA va sé& ngay lap tirc tim cach khac phuc hanh vi vi pham bang cach tw nguyén tuan
thd. ERA hoac diém thay thé khdng khac phuc bat ky hanh vi khéng tuan tha cac quy
dinh vé quyén céng dan c6 thé dan dén cac hanh déng phap ly va chadm dat khdi cac
chuwong trinh clia Lién bang, TEFAP va CSFP, néu co.

Nguwoi bj khuyét tat - Khuyét tat 1a sy suy yéu vé thé chat hodc tinh than 1am han

ché dang ké cac hoat dong chinh trong cudc song ctia mét nguoi (chang han nhw nguoi
bi diéc, kho nghe hoac bi khiém khuyét vé kha nang noi). Diéu chinh hop ly 1a viéc sua
dbi/diéu chinh de cho phép ngui bi khuyét tat dworc tiép can binh dang Vi cac quyén
loi va dac quyén ctia mét dich vu hodc chwong trinh va can dwoc cung cép. Vi du co thé
la viéc cung cAp ché danh riéng dé nguoi tan tat dau xe, dbc xe 1an, ghé hoac cac khu
vure ¢6 bodng méat cho nhirng ngwdi cé van dé vé di chuyén.

Quyén cua Ngwoi khuyét tat- Dao luat vé Nguoi My bj Khuyét tat (ADA) bao vé

nhirng nguoi khuyét tat. Nhitng nguoi bi diéc, khé nghe hoéc bi khuyét tat vé kha nang
néi cé theé lién lac véi USDA théng qua Dich vu Tiép am clia Lién bang theo s (800)
877- 8339; hoac (800) 845-6136 (tieng Tay Ban Nha).

Trinh dé Théng thao Tiéng Anh Giéi han - Nhirng ngu®i khéng néi tiéng Anh

nhw ngén ngir chinh ctia ho va nhirng nguwdi c6 kha nang doc, noi, viét hodc hiéu tiéng
Anh han ché dworc coi la ¢6 Trinh d6 Théng thao Tiéng Anh Gidi han (LEP). Cung cap
cac budc hop ly d& dam bao nhivng nguwdi cé LEP tiép can thdng tin va dich vu cda
chwong trinh mét cach cé y nghia. Céac dich vu nay cé thé bao godm viéc cung cap thdng
dich vién va céc tai liéu dwoc in bang cac ngén ngr khac nhau.
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Nghiém cdm qudy réi tinh duc- Khdng tham gia hay dung ting cac hanh vi tinh

duc khdng mong mudn hoac khéng duwgc chao don, bao gbm cuoi dua, dung cham, yéu
cau cho quan hé tinh duc, v.v. Bao cao tat ca vi pham cho can bd quan ly, cac quan chirc
cua bang hoac lién bang.

Phan dmg lai xung dét/trrong hop khén cép- Néu xung dét xay ra, hay git binh

tinh. Goi hd tro ngay lap tlrc néu quy vi cdm thay bi de doa. Xem xét hoa gidi ho&c bén
thir ba gidp gidi quyét tinh huéng néu khéng c6 giai phap ngay lap tac.

Do xt¥ v6i tat ca moi nguoi bang 1ong tu trong va s ton trong. Thuc hién theo quy tac
vang va doi xt&¢ v&i moi ngwdi theo cach quy vi muon dwoc doi xtr
Théng tin bé sung cé thé dwor tim thdy trong phdn Hwéng dan 113-1 cda FNS vé

Tuan thd va Thuc thi Quyén Cong dan

T6i da doc va hiéu ndi dung dao tao vé quyén cong dan nay. Téi déng
y lam theo cac hwéng dan vé quyén cdng dan dwoc liét ké & trén.

Chi ky Ngay
Tén viét hoa
Agency Name Acct #

T& chirc nay tao co hdi binh déng cho tat cad moi nguoi
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