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Bienvenido

Bienvenidos a las capacitacion anual sobre derechos
civiles!

Esta es una capacitacion obligatoria disefada para
proveedores y su personal que administra los
programas de alimentos del USDA.

La capacitacion de hoy cubrira los requisitos de
derechos civiles establecidos por el USDA para ambos
programs TEFAO y CSFP.

El objetivo de esta capacitacion es garantizar servicios
que estén disponibles para todos los beneficiarios de
manera no discriminatoria para cualquier programa de
alimentos del USDA.




Entrenamiento
Requerido

Los proveedores deben completar la
capacitacion en derechos civiles anualmente.

Todo el personal y los voluntarios asignados para
determinar la elegibilidad del programa o
manejar informacion confidencial de los
beneficiarios deben revisar y firmar la lista de
verificacion de Derechos Civiles.

Ademas, todo el personal de la agencia estatal,
el personal de gestion del programa de cualqmer
sitio de distribucion deben revisar y completar la
presentacion de Derechos Civiles.



Terminos comunes

USDA — Departamento de Agricultura de los Estados Unidos

TEFAP — El Programa de Asistencia Alimentaria de Emergencia

— Programa de alimentos complementarios de producto basicos
del CSFP

Agencia estatal: el Departamento de Servicios Sociales de
California (CDSS), la agencia designada para administrar TEFAP
y CSFP a nivel estatal.

Proveedores- cualquier agencia que administre programas de
aliment USDA en nombre de la agencia estatal.

Beneficiarios” Cualquier individuo que desee solicitar, participar o
recibir beneficios para cualquier de los programas de alimentos
del USDA puede ser un cliente, un solicitante, un beneficiario
actual o que regresa.




Temas de |la agenda

 Definiciones de derechos civiles. M

e Autoridades legales

e Clases protegidas

 Notificacion publica

e Declaracion de no discriminar

e Acceso linguisticos para personas con dominio limitado de inglés (LEP)
 Mandatos de adaptacion razonables

e Procedimientos de requisitos de organizaciones

» Religiosas para quejas de derechos civiles

e servicios al cliente y resoluciéon de conflictos

e Revison del cumplimento de los derechos civiles. Recopilacion de datos y étnicos
(CSFP)




Objetivos de entrenamiento

Al finalizar este entrenamiento, podras:

* Definir todas las clases protegidas.

* Prevenir la discriminacion basada en cualquiera de las
clases protegidas en un sitio de distribucion.

« Comprender los requisitos exigidos por los derechos
civiles

* [dentificar los requisitos para atender a personas con
dominio limitado del inglés (LEP)

« Comprender las adaptaciones necesarias para
atender a personas con discapacidades

* [dentificar los requisitos para la recopilacion de datos.



Informacion sobre derechos civiles

¢ Por qué se requiere esta capacitacion?

Los programas TEFAP y CSFP reciben financiacion
federal del USDA. Por lo tanto, se requiere seguir los
requisitos federales de derechos civiles.

¢ De qué son responsables los proveedores con
respecto a los mandatos de derechos civiles?

Los proveedores deben crear un sistema para responder
a las quejas de los clientes sobre |la base de
discriminacion percibida o real.



¢ Qué son los derechos civiles?

Los derechos civiles son los derechos de las
personas a recibir un trato igual y a estar libres de
un trato injusto o discriminacion basado en clases
establecidas legalmente protegidas.

Los derechos civiles estan garantizados por los
13" y 14" Reformas de la Constitucion y Leyes
del Congreso.



Derechos civiles a traves de
autoridades legales

La Ley de derechos civiles de 1964hizo ilegal la discriminacion por motivos de raza, color u
origen nacional.

La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1967aclaro el amplio alcance de la Ley de
Derechos Civiles de 1964.

La Ley de Estadounidenses con Discapacidadprohibe la discriminacion contra personas
con discapacidad en todos los ambitos de la vida publica.

La Ley de rehabilitaciéon (articulos 504 y 508) ofrece proteccion a personas con
discapacidades y exige que las agencias federales hagan accesible la tecnologia electrénica
y de la informacion.

Titulo IX de la Ley de Enmiendas Educativas de 1972prohibe la discriminacion basada en
el sexo en cualquier programa educativo.

La Ley de discriminacion por edad de 1975prohibe la discriminacion por motivos de edad.



¢ Qué es la discriminacion?

La discriminacion es el trato injusto hacia
diferentes categorias de personas u objetos:

 Intencionalmente
* Por negligencia

* Por las acciones o falta de acciones basadas
en las clases protegidas




Clases protegidas

Hay seis clases protegidas dentro de los programas

federales.
Esta prohibida la discriminacion contra cualquier beneficiario © ® @
basada en:
* Rasa
e Color ® 00 00
* Sexo (incluida la identidad de género y la
orientacion sexual) ® 0000 00

e Discapacidad
* Origen nacional




Ejemplos de discriminacion

Pocos ejemplos de discriminacion dentro de los programas alimentarios
podrian incluir negarse o dejar de hacer cualquiera de las siguientes

COSas.

* Anunciar el programa publicamente para que todas las personas
elegibles lo conozcan.

 Proporcionar informacion del programa en otros idiomas ademas del
ingles.

* Proporcionar a los beneficiarios informacion sobre como presentar
una queja.

* Proporcionar adaptaciones razonables segun sea necesario.



Requisitos de notificacion publica

Cualquier proveedor que administre programas
TEFAP o CSFP debe incluir un sistema de
notificacion publica.

El propdsito de una notificacion publica es
informar a los solicitantes, beneficiarios y
personas elegibles sobre estos programas.
Incluyendo beneficios, criterios de elegibilidad,
horarios y ubicaciones.




Componentes de la notificacion
publica

Los proveedores son responsables de garantizar que se cumplan los siguientes componentes de
notificacion publica:

1. Anuncio de disponibilidad del programa
Informar a los beneficiarios y a las personas potencialmente elegibles sobre los derechos y
responsabilidades del programa, asi como los pasos necesarios para participar.

2. El procedimiento para presentar una queja del programa debe estar disponible
Asesorar a los beneficiarios sobre como presentar una denuncia por discriminacion, en
caso de ser necesario.

3. Garantizar que la declaraciéon de no discriminacion esté incluida en los materiales
del programa.

Los proveedores deben incluir en todos los materiales que se produzcan para informacion
publica, educacion publica y distribucion publica.

4. Muestre de manera destacada el cartel del USDA y Justicia para Todos.
El cartel no debe colocarse en una oficina cerrada con llave y lejos de los clientes.



Declaracion de no discriminacion
(NDS)

Las pautas de la declaracion de no discriminacion son:

* Debe estar disponible en otros idiomas.
* No se puede cambiar la declaracidon completa.

* Debe imprimirse y publicarse en todos los materiales electronicos,
iIncluidos los sitios web.

* Debe haber copias impresas disponibles en cada sitio de distribucion
en caso de que los beneficiarios soliciten informacion sobre como
presentar una queja ante el USDA.



Materiales esenciales del programa

Los materiales esenciales del programa estan impresos o electronicos e incluyen informacion
relacionada con la participacion o la obtencion de beneficios de los programas de alimentos del
USDA.

La declaracién de no discriminacion debe incluirse en todos los materiales esenciales, incluidos,
entre otros:

* Aplicaciones del programa

* Notificaciones de elegibilidad o no elegibilidad

* Avisos de vencimiento de elegibilidad

* Formularios de consentimiento

* Avisos de derechos y responsabilidades

* Avisos de accion disciplinaria

» Cartas que requieren una respuesta del beneficiario.

 Cualquier material del programa que sea fundamental para participar en el programa.



Declaracion
completa de no
discriminacion
(NDS)

De acuerdo con la ley federal de derechos C|V|IesDy las regulaciones y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los EE. UU. (US

motivos de raza, color, origen nacional, sexo, _ _
discapacidad, edad, o represalias o represalias por actividades anteridres de derechos civiles.

JSDA), esta institucion’tiene prohibido discriminar por
incluida la jdentidad de género y la orientacion sexual),

La informacion del programa puede estar disponible en otros idiomas ademas del inglés. Las

personas con discapacidades que requieran medios de comunicacion alternativos para obtener

informacién del programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cintas de audio, lenguaje de sefias

americano), deben comunicarse con la agencia estatal_o local responsable que administra el

Bro rama o con el Centro TARGET del USDA al (202) 720- 2600 (voz y TTY) o comuniquese con el
SDA a través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339.

Para presentar una queja por discriminacion en el programa, el demandante debe completar un
fol:)r{nularlo AI\D-3027, ormulario de queja por discriminacion en el programa del USDA, que se puede
obtener en linea

en:htt%s://www.usda. ov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-00
-11-26-1/7FaxZMall.pdf, desde cualquier oficina del USDA, llamando al (¢ 032- 2, 0
escribiendo una carta dirigida al USDA. La carta debe contener el nombre, la direccién, el numero de
teléfono del denunciante y una descripcion escrita de la supuesta accion discriminatoria con suficiente
detalle para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y la fecha de
upfljg%%esta violacion de los derechos civiles. El formulario o carta AD-3027 completo debe enviarse
a por:

correo:
Departamento de Agricultura de EE. UU.
Oficina del Subsecretario de Derechos Civiles
1400 Avenida Independencia, SW
Washington, DC 20250-9410; o

fax:
(833) 256-1665 o (202) 690-7442; o

correo electrénico:
program.intake@usda.gov

Esta institucion es un proveedor de igualdad de oportunidades.

‘\f



Breve declaracion de no
discriminacion

Si los materiales del programa son demasiado pequenos para permitir la
declaracion completa, se puede utilizar una version corta de la declaracion
de no discriminacion. Las declaraciones completas y breves estan

disponibles en diferentes idiomas en:
https://www.fns.usda.gov/cr/fns-nondiscrimination-statement .

Version en inglés: “Esta institucion es un proveedor de igualdad de
oportunidades”

La breve declaracion de no discriminacion debe cumplir con las siguientes
pautas:

*Misma fuente y tamaro que el texto principal.
*No se puede modificar

* Solo incluido en materiales no esenciales del iroirama. ~



Y justicia para todos Poster

Cada agencia, sitio de distribucion o sitio de
certificacion que administra cualquier programa de
alimentos del USDA debe exhibir de manera
destacada el cartel apropiado "Y justicia para todos”
donde los clientes puedan verlo facilmente.

e Las traducciones a varios idiomas estan
disponibles en linea, si es necesario.

« Utilice la dltima version AD-475A b .
e El pés,tf(_er debe exhibirse en un tamano AN AR AN
especifico: TQM
11” ancho x 17” alto Jy,STICE
« Comuniquese con su consultor del programa CDSS [ VAV I I Il
asignado para solicitar copias adicionales |

%k ok ok ko k k ok ok ok ok ok ok ok ok




Dominio limitado del ingles (LEP)

Los proveedores que administran cualquiera de los
programas de alimentos del USDA deben brindar
acceso significativo a la informacion y los servicios
del programa para personas con dominio limitado
del inglés (LEP).

Segun lo definido por el Departamento de Justicia
de EE. UU., las personas LEP son personas que no
hablan inglés como idioma principal o tienen una
capacidad limitada. leer, escribir, hablar y
comprender ingles.




Acceso linguistico en distribuciones

Algunos ejemplos de coOmo mejorar el acceso a los
servicios para personas con dominio limitado del

inglés (LEP) pueden incluir:
‘4 -P{_oporcionar iIntérpretes y personal bilingue en el
sitio.
k i e Interpretacion telefénica de idiomas

* Proporcionar materiales en diferentes idiomas.
* Materiales impresos con frases de uso comun.

Cuanto mas frecuente sea el contacto con un grupo
linguistico concreto, mas probable sera que se
necesiten servicios linguisticos mejorados.



Mandatos de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA)
personas con discapacidades y hacer adaptaciones

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades
@ O o
razonables para brindar el mismo nivel de servicio.

(ADA) prohibe la discriminacion contra personas

con discapacidades en todas las areas de la vida
publica.

La ADA exige proporcionar modificaciones o
ajustes razonables para permitir que las personas
con discapacidades tengan igual acceso a
beneficios o servicios.

El objetivo es garantizar la igualdad de acceso a
los programas de distribucion de alimentos para



Adaptaciones razonables

Algunos ejemplos de como realizar adaptaciones
razonables podrian incluir:

* Modificar las instalaciones existentes para hacerlas
accesibles o utilizables para personas con
discapacidades.

« Adquirir o modificar equipos.
* Proporcionar lectores o intérpretes calificados.
* Proporcionar espacios para sentarse

« Recordar a los beneficiarios que un suplente puede
recoger en su hombre




Organizaciones basadas en la fe

El objetivo de todos los proveedores es

A garantizar la igualdad de oportunidades
para todos los beneficiarios.

Cualquier organizacion religiosa que
administre programas alimentarios del
USDA debe seguir requisitos especificos.




Informacidon general para organizaciones religiosas

Organizaciones religiosas que administran
programas de alimentos del USDA:

*No se pueden utilizar fondos federales para
apoyar actividades religiosas.

*No se puede exigir que los beneficiarios
participen en ninguna actividad relacionada con
la fe en los sitios de distribucion para poder
recibir los beneficios del programa.

*No es necesario eliminar ningun simbolo
religioso en los sitios de distribucion.




Requisitos

Cualquier proveedor religioso debe emitir
un aviso por escrito sobre las protecciones
de los participantes a los solicitantes antes
del momento en que se inscriban o reciban
los servicios.

Ademas, las organizaciones deben hacer
esfuerzos razonables para identificar y
remitir a los beneficiarios a un proveedor
alternativo.




Restricciones del proveedor

4\

* Los beneficiarios tienen derecho a denunciar
Violaciones de estas protecciones.

* No podra discriminar a los beneficiarios por motivos de
religion o creencias religiosas.

* No podra alentar a los beneficiarios a asistir o participar
en ninguna actividad religiosa que ofrezca la
organizacion.

* Debe separar en tiempo o lugar cualquier actividad
religiosa de las actividades respaldadas por asistencia
financiera federal.

» Debe hacer esfuerzos razonables para identificar y
derivar a los beneficiarios a proveedores alternativos.

‘

00[]




Quejas de discriminacion del USDA

El USDA prohibe la discriminacion contra cualquier beneficiario al obtener
seSrvicios del USDA o participar en cualquier programa de alimentos del
USDA.

Los beneficiarios pueden presentar una queja directamente ante el USDA
dentro de los 180 dias posteriores a la supuesta accion discriminatoria.

Los beneficiarios podran presentar una queja completando el formulario de
gueja o escribiendo una carta a través de:

1. Correo
2. Fax
3. Correo electronico

AR RN

Los proveedores no interferiran ni impediran que los beneficiarios
presenten quejas sobre derechos civiles.Los beneficiarios pueden
presentar una queja de derechos civiles de forma verbal o por escrito.




Procedimiento de quejas

Los proveedores deben manejar una queja de derechos civiles de la siguiente manera:

1.Los proveedores deben entregar a los beneficiarios una copia de la declaracién de no discriminacion al
momento de la queja.

2.Los proveedores deben informar a los beneficiarios sobre su opcidn de presentar la queja directamente ante el
USDA.

3.Los formularios de quejas de derechos civiles del USDA deben estar disponibles para los beneficiarios en los
sitios de distribucion. Si es necesario, los proveedores deben ayudar a los beneficiarios a completar el
formulario de queja.

4.Los proveedores deben documentar la queja en un registro con informacion relevante para investigar y
resolver la queja. Este registro debe estar separado de otras quejas relacionadas con el programa 'y
mantenerse durante tres anos fiscales mas el afio en curso.

5.Si los beneficiarios envian el formulario de queja directamente al proveedor, el proveedor debe enviarlo por
correo al USDA dentro de los 180 dias si la supuesta accion

6.Si un beneficiario presenta una queja verbal, el proveedor debe enviar la queja al USDA dentro de los 180 dias
posteriores a la supuesta accion.

7.El proveedor debe notificar a su consultor del programa CDSS sobre cualquier queja de derechos civiles
dentro de los dos dias posteriores a enterarse de la queja.




Formulario de

USDA g
=‘ OMB Control Number 0508-0002 d I | l S DA
UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE (USDA) q u eJ a e
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
Program Discrimination Complaint Form o .

First Name: g Middle Initial: :ast Name: EI USDA desarrO”O un fo rmUIarIO de
aling s | | quejas para agilizar la forma en que

- | - se reciben y procesan las quejas de
City: State: Zip code:

derechos civiles.

E-mail address (if you have one):

Telephone Number starting with area code:

. - El uso del formulario de quejas del
ernate Telephone Number starting with area code: . "
Best Time of the Day to Reach You USDA no es Obllgatorlo-

Best Way to Reach You, (check one): Mail Phone E-mail Other:

. Los proveedores pueden optar por

Do you have a representative (lawyer or other advocate) for this complaint? Yes __ No.—

If yes, please provide the following information about your representative: d esa rrOI I a r y Utl I |Za r Su proplo

First Name: Last Name: formulario de quejas o permitir que los
Address: ciy: State: __ 7ip Code: ____ beneficiarios envien una carta

Telephone: E-mail: Siempre que prOpOrCiOnen la misma

1. Who do you believe discriminated against you? Use additional pages, if necessary. ] | nfo rmaCK’) n .




Servicio al Cliente

El servicio al cliente es una parte importante del manejo de
guejas.

Para brindar un servicio al cliente de calidad, el personal
debe:

» Garantizar que el programa este disponible para todos.
* Tratar a todos por igual con respeto y cortesia.

* Evaluar si existen barreras que impidan a las personas
recibir beneficios y tratar de eliminarlas.

« Sea comprensivo y un buen oyente.
 Ofrecer ayuda
» Atender a los beneficiarios de manera oportuna

* Disculpe las molestias.




La resolucion de conflictos

Los proveedores deben seguir técnicas de resolucion de
conflictos al manejar quejas para garantizar resoluciones
optimas.

Las técnicas de resolucion de conflictos incluyen:

» Mantener la calma, no estar a la defensiva y ser respetuoso en
todas las interacciones.

* Reconocer y responder a las cosas que importan.
» Garantizar la equidad y la confidencialidad en todo momento.
* Buscar un compromiso dentro de las regulaciones del programa

* Si no se logra la resolucion, busqtue una persona neutral para
que le ayude a resolver el conflicto.

 Revisar la situacion con los supervisores para revisar
estrategias para abordar conflictos futuros.




Revision de cumplimiento del
proveedor

Durante la revision de cumplimiento del proveedor, un consultor
del programa CDSS verificara que se sigan todas las
regulaciones con respecto a los derechos civiles.

Las areas que seran revisadas incluyen:

* Procedimientos de proveedores para manejar una queja de
derechos civiles

 Disponibilidad de un registro de quejas de derechos civiles
» Exhibicion adecuada de los carteles Y Justicia para Todos

* Declaracion de no discriminacion disponible en todos los
materiales del programa.

* Documentacion del concurso de capacitacion anual en
derechos civiles para el personal y los voluntarios.




Recopilacion de datos raciales y
étnicos

Los proveedores que administran el programa CSFP deben establecer un sistema
para recopilar informacion racial y étnica de los beneficiarios. El motivo para
recopilar esta informacion es garantizar que el programa se administre de manera
no discriminatoria.

El método preferido es la autoidentificacion o el autoinforme de esta informacion.
La respuesta del beneficiario no afectara la inscripcion o participacion en el
programa. Ademas, esta informacion estara protegida bajo la Ley de Privacidad.

Si los beneficiarios se niegan a identificarse, los proveedores deben informarles
que se realizara y registrara una identificacion visual de su raza y origen étnico.

Los proveedores recopilaran esta informacion de cualquier beneficiario que reciba
un paquete de alimentos durante el mes de abril de cada ano.

Los datos recopilados deben agregarse en el Formulario de participacion de grupos

raciales i eétnicos FNS-191 i enviarse al CDSS en maio de cada ano. ~



Knowledge Scenarios

Now that civil rights regulations and complaints
have been reviewed. It is time to check your
knowledge acquired through this training.

The next set of questions will address possible
scenarios providers and staff may encounter while
administering USDA food programs.




Verificar aprendizaje 1

Escenario: Una persona en silla de ruedas se quejo de
qgue el sitio donde le dijeron que recogiera su paquete de
alimentos no es accesible al transporte publico local.

Preguntas: ; Qué pasos podrian tomarse en este
escenario? ;Como se puede acomodar a esta persona?

Posibles soluciones: Brindar informacion sobre codmo
presentar una queja si la persona asi lo desea, ofrecer
servicios de entrega a domicilio si estan disponibles,
brindar informaciéon de un sitio de distribucion mas
cercano al transporte publico o solicitar al beneficiario que
identifique/designe un apoderado.




Verificar aprendizaje 2

Escenario: Un beneficiario intenta hablar con un voluntario
en un sitio de distribucidn de alimentos en un idioma distinto
del inglés, pero el voluntario no entiende al beneficiario. El
beneficiario se marcha sin ser atendido.

Pregunta: ;Como deberia haber manejado esa situacion el
voluntario?

Posibles soluciones: El voluntario debe conocer el protocolo
del sitio para atender a personas con LEP (que varian
segun el sitio). Si el sitio tiene interpretacion telefonica
disponible, el voluntario seguiria el protocolo para acceder
al mismo. Si el sitio tiene personal bilingte, el personal
trabajaria con el gerente para llevar a la persona con LEP a
ese miembro del personal bilingue.




Verificar aprendizaje 3

Escenario: Un revisor del Estado visita un sitio de
distribucion de CSFP o TEFAP y ve el mensaje "Y Justicia
para todos"cartel exhibido en la oficina del gerente, la cual
esta ubicada en un area prohibida para los solicitantes y
beneficiarios del programa.

Preqguntas: ; Es esto una violacion de los derechos civiles?
r 6 r
¢ Por qué o por qué no?

Respuesta: Si, esto es una violaciéon de los derechos
civiles. Segun las regulaciones, el"Y Justicia para todos"El
cartel debe estar ubicado en un lugar destacado donde los
solicitantes y beneficiarios del programa puedan verlo. El
cartel debera exhibirse en el punto de servicio.




Felicidades!

HAS COMPLETADO EL ANUAL
FORMACION EN DERECHOS CIVILES

POR FAVOR FIRME LA CERTIFICACION DE|:E[I)\IJI$F?£\IAMIENTO DE NIVEL 2 EN EL FORMULARIO
~&




Recursos

USDA Civil Rights Division website
https://www.fns.usda.gov/civil-rights

USDA Program Discrimination Complaint Form
https://www.fns.usda.gov/cr/and-justice-all-posters-guidance-and-translat

lons

Nondiscrimination Statement webpage
https://www.fns.usda.gov/cr/fns-nondiscrimination-statement

And Justice for All Posters Guidance and Translations webpage
https://www.fns.usda.gov/cr/and-justice-all-posters-guidance-and-translat
lons




